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O Futuro nao pertence aos que sao
apenas bem intencionados.

O Futuro pertence aos
competentes.

Pertence a aqueles que sao muito,
muito bons naquilo que fazem.
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* As equipes com as quais trabal ho tem,
deoata forma, me considerado como um
lider a partir do momento en quevéam
minha dedicacao ao trabal ho, edemonstro
nao so a minha capaadade mas a minha
pPreocupacao com o aesamanto dd as.

A lideranca é muito mais a disposicao
das pessoas am seguir vocg do quea sua
disposicao ean sa seguido, ou sqg a, as
pessoas setornam aimplicss e
comprometidas com aquil o que vocg esta
propondo’.

Bernardinho



PODER X AUTORIDADE



PODER

E a faculdade de forcar ou coagir
alguém a fazer a sua vontade, por
causa de sua posicao ou forca,
mMesmo que a pessoa preferisse
nao o fazer.

Fonte: O monge e 0 executivo



"A maioria das organizacoes
e supergerenciada e
subliderada ".

John Kotter



AUTORIDADE

E a habilidade de levar as
pessoas a fazerem de boa
vontade o que voceé quer, por
causa de sua influéncia pessoal.

Fonte: O monge e 0 executivo



A GRANDE questao

* Todos podem ser lideres?




A ER

“Desenvolver a habilidade de
liderar é como desenvolver-se
como medico, advogado ou
pianista. Ninguém se torna um
grande lider assistindo a um

treinamento ou lendo livros”.

James C. funtz2r, @scritor



Escolhas

“Todos temos predisposicoes e
dificuldades para desenvolver novos
comportamentos. Alguns escolhem
ultrapassar esses obstaculos e outros
nao. Mas o lider que nos tornamos é
sempre resultado das nossas escolhas”

James C. Hunter
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* As sementes de hoje sao as flores do
futuro”.

Proverbio Chinés



Lider Eficaz

Reconhece seus erros e pede desculpas se
magoou ou prejudicou alguéem

Procura flagrar as pessoas fazendo algo certo

Reconhece e valoriza as contribuicoes das
pessoas e as elogia quando acertam

Quando ocorre um mal entendido diz “eu acho que
nao me expliguei bem” ou “nao fui suficientemente
claro?”

Agradece quando recebe feedback, mesmo que
seja negativo

Fonte: Crescimentum by Performance




Lider Eficaz

Quando um erro e cometido, procura transformar o
erro em oportunidade de aprendizagem

Honra compromissos assumidos e cumpre o que
promete, mesmo que implique num custo para ele

Quando os resultados sao bons, atribui o meérito a

equipe e aplaude o sucesso dos outros sem querer
“levar fama”

Quando algo sai errado, assume a responsabilidade

. Cria condic¢des que favorecem o sucesso das pessoas
e promove sua independéncia

. Trabalha para tornar-se gradualmente desnecessario

Fonte: Crescimentum by Performance




S~ pecados capitais dos Lideres

Itens encontrados com maior freqliéncia nas avaliagoes
dos lideres menos eficazes:

Incapacidade de praticar o auto-desenvolvimento,
isto €, aprender com os proprios erros

Falta de habilidades e competéncias interpessoais
fundamentais

Falta de abertura a ideias novas ou diferentes —
deixar de inovar ou promover mudancgas

Falta de foco nos resultados e nao assumir
responsabilidade por estes

Deixar de tomar a iniciativa




Coaching traz...

e Clareza
 Aprendizado

« Reconhecimento da
responsabilidade

e Liberdade de
escolha

 Acao

Fonte: Crescimentum by Performance




Assertividade

O que é ser assertivo?

“Assertividade € a capacidade de nos
afirmarmos aberta e francamente, sem
provocar constrangimentos aos
direitos do outro”.

Fonte: GRUPO SER



Comunicacao | ntelectual

Para que ser assertivo?

v Lidar com conflitos com facilidade e naturalidade.

v’ Saber dizer néo.

v Expressar seu desconforto, preservando o
relacionamento.

v Aprimorar a comunicacao.

v Adquirir maior confianca pessoal.

v Melhorar sua imagem e credibilidade.

Fonte: GRUPO SER



Significa colocar o poder de decisao
0 mais proximo possivel da acao.

SEBRAE




Quais as vantagens de Delegar?

Usar o tempo para suas atividades fim: planejar, monitorar etc;

Reduzir a pressao de tarefas rotineiras, que exigem menos
intervencao direta;

Formar profissionais capazes de agir por conta propria em
emergéncias ou quando o lider nao esta presente;

Fazer com que as pessoas assumam maiores
responsabilidades;

Descobrir novas habilidades entre os liderados.

Aprenda a convwer com resultados diferentes daqueles gue

Lembre-se Delegar nao é Delargar.
Fonte: Crescimentum by Performance




_ pontos fortes e
pontos fracos, ameacas e oportunidades. Tem definida

sua missao, visao e valores .

| _ valoriza
os relacionamentos. Forma equipes.

lidera por meio de perguntas e nao de
respostas. Se coloca na condicao de igualdade com o
liderado.

diz o que pensa sem ofender, mantendo
sempre um canal aberto de comunicacao.

_ ~atinge resultados extraordinarios com o
devido direcionamento da equipe.

Fonte: Lider do Futuro




“ Nao ha nada que seja maior
evidéncia de insanidade do
gue fazer a mesma coisa dia

apos dia e esperar resultados

DI FERENTES".

Albert Einstein
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