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O Futuro pertence aos O Futuro pertence aos 
competentes.competentes.



“É a habilidade de 
influenciar influenciar 
pessoas para 
trabalharem trabalharem 
entusiasticamente, 
visando atingir visando atingir 
aos objetivos 
identificados ao identificados ao 
bem comum”.



“As equipes com as quais trabalho têm, 
de certa forma, me considerado como um de certa forma, me considerado como um 
líder a partir do momento em que vêem 
minha dedicação ao trabalho, e demonstro minha dedicação ao trabalho, e demonstro 
não só a minha capacidade, mas a minha 
preocupação com o crescimento delas. 

A liderança é muito mais a disposição 
das pessoas em seguir você, do que a sua das pessoas em seguir você, do que a sua 
disposição em ser seguido, ou seja, as 
pessoas se tornam cúmplices e 
comprometidas com aquilo que você está 

Bernardinho

comprometidas com aquilo que você está 
propondo”.

Bernardinho





Fonte: O monge e o executivo



John KotterJohn Kotter



Fonte: O monge e o executivo









“ Se você não sabe para 
onde ir ... qualquer onde ir ... qualquer 

caminho serve”
Trecho de Alice no país das maravilhasTrecho de Alice no país das maravilhas

“ As sementes de hoje são as flores do 
futuro”.

Provérbio Chinês



Fonte: Crescimentum by Performance



Fonte: Crescimentum by PerformanceFonte: Crescimentum by Performance



Fonte: Crescimentum by Performance



•• ClarezaClareza

•• AprendizadoAprendizado

•• Reconhecimento daReconhecimento da
responsabilidaderesponsabilidaderesponsabilidaderesponsabilidade

•• Liberdade deLiberdade de•• Liberdade deLiberdade de
escolhaescolha

•• AçãoAção
Fonte: Crescimentum by Performance



“Assertividade é a capacidade de nos “Assertividade é a capacidade de nos 
afirmarmos aberta e francamente, sem 

provocar constrangimentos aos provocar constrangimentos aos 
direitos do outro”.

Fonte: GRUPO SER



Para que ser assertivo?

Comunicação Intelectual

Para que ser assertivo?

Lidar com conflitos com facilidade e naturalidade.Lidar com conflitos com facilidade e naturalidade.

Saber dizer não.

Expressar seu desconforto, preservando o Expressar seu desconforto, preservando o 

relacionamento.

Aprimorar a comunicação.

Adquirir maior confiança pessoal.

Melhorar sua imagem e credibilidade.

Fonte: GRUPO SER



Significa colocar o poder de decisão Significa colocar o poder de decisão 
o mais próximo possível da ação. 

SEBRAE



• Usar o tempo para suas atividades fim: planejar, monitorar etc;

• Reduzir a pressão de tarefas rotineiras, que exigem menos 
intervenção direta;

• Formar profissionais capazes de agir por conta própria em 
emergências ou quando o líder não está presente;

• Fazer com que as pessoas assumam maiores 
responsabilidades;

• Descobrir novas habilidades entre os liderados.• Descobrir novas habilidades entre os liderados.

• Aprenda a conviver com resultados diferentes daqueles que 
você obteria se tivesse realizado pessoalmente a tarefa.você obteria se tivesse realizado pessoalmente a tarefa.

• Lembre-se Delegar não é Delargar.
Fonte: Crescimentum by Performance



• Conhece a si mesmo (intrapessoal): pontos fortes e 
pontos fracos, ameaças e oportunidades. Tem definida 
sua missão, visão e valores .sua missão, visão e valores .

• Tem excelente relacionamento interpessoal: valoriza 
os relacionamentos. Forma equipes. os relacionamentos. Forma equipes. 

• É Coach: lidera por meio de perguntas e não de 
respostas. Se coloca na condição de igualdade com o 

• É Coach: lidera por meio de perguntas e não de 
respostas. Se coloca na condição de igualdade com o 
liderado.

• É Assertivo: diz o que pensa sem ofender, mantendo 
sempre um canal aberto de comunicação.

• Sabe Delegar: atinge resultados extraordinários com o 
devido direcionamento da equipe.

Fonte: Líder do Futuro



“ “ Não há nada que seja maior   Não há nada que seja maior   

evidência de insanidade doevidência de insanidade do

que fazer a mesma coisa dia   que fazer a mesma coisa dia   que fazer a mesma coisa dia   que fazer a mesma coisa dia   

após dia e esperar resultadosapós dia e esperar resultadosapós dia e esperar resultadosapós dia e esperar resultados

DI FERENTES”.DI FERENTES”.

Albert EinsteinAlbert Einstein
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